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 تسليم أرقام متسابقي 
ً
»الوطني« يبدأ غدا

سباق الجري في حديقة الشهيد
 الثلاثاء 

ً
يبدأ بنك الكويت الوطني غدا

اســتــقــبــال المسجلين فــي ســبــاق الــجــري 
 حتى التاسعة 

ً
، مــن الثالثة ظــهــرا

ً
يــومــيــا

مساء، في حديقة الشهيد القاعة متعددة 
الاستخدامات، في المرحلة الثانية لتسليم 

أرقام وعدة السباق.
وأوضــح مدير أول في إدارة العلاقات 
العامة طلال التركي أن التسجيل ما زال 
 أمــــام الــراغــبــيــن فـــي الــمــشــاركــة 

ً
مــفــتــوحــا

مــن عمر 15 سنة فما فــوق على الموقع 
ــتـــرونـــي nbk.com/nbkrun، كــمــا  ــكـ الالـ
أن مـــركـــز الــتــســلــيــم فـــي حــديــقــة الــشــهــيــد 
يفتح أبوابه لاستقبال المسجلين حتى 
 أن كل متسابق 

ً
الخميس المقبل، مضيفا

ملتزم بارتداء الرقم الخاص الذي تسلمه 
عـــنـــد الـــتـــســـجـــيـــل، بـــحـــيـــث يــتــمــيــز الـــرقـــم 
باحتوائه على شريحة ذكية تسمح للجنة 
المنظمة للسباق بمعرفة وقــت المسافة 

المقطوعة خلال السباق.
ودعـــا الــتــركــي الجميع إلــى المشاركة 
فـــي هــــذا الـــيـــوم الـــريـــاضـــي الاســتــثــنــائــي، 
ــيـــوم الـــذي  ــذا الـ  فــعــالــيــات هــ

ً
مــســتــعــرضــا

سيتيح لجميع مــن ســجــل فــي الــســبــاق، 
 مــبــاشــرة لــلــدخــول في 

ً
أن يـــكـــون مـــؤهـــلا

ســـحـــب الـــحـــفـــل الـــخـــتـــامـــي الـــكـــبـــيـــر عــلــى 
الــجــائــزة الــكــبــرى للسباق، السحب على 
ســيــارة نــيــســان كيكس 2023 مــقــدمــة من 
مجموعة البابطين، الشريك الاستراتيجي 
لــلــســبــاق، وفـــرص استثنائية مــن شركة 

أوريــــدو، الشريك الاستراتيجي للسباق 
لحضور مــبــاريــات بــاريــس ســان جرمان 
فـــــي فــــرنــــســــا وكــــــــأس الــــعــــالــــم فـــــي قـــطـــر.

ــذه الــجــوائــز  تــجــدر الإشـــــارة إلـــى أن هـ
مـــقـــدمـــة مــــن الـــشـــركـــاء الاســتــراتــيــجــيــيــن 
كــجــوائــز للحفل الــخــتــامــي، حــيــث سيتم 
الــســحــب عــلــيــهــا لــجــمــيــع الــمــســجــلــيــن في 
الـــســـبـــاق، تــحــت إشـــــراف وزارة الــتــجــارة 
والصناعة، إلى جانب مفاجآت وفعاليات 

مسلية اخرى.
ولفت التركي إلــى أن شركة الخطوط 
الــجــويــة الــكــويــتــيــة تــقــدم 10 تــذاكــر سفر 
ــمـــل وجـــــهـــــات أوروبـــــــيـــــــة وإقـــلـــيـــمـــيـــة  تـــشـ
 
ً
مــتــنــوعــة وجــــاذبــــة، كــمــا أن هــنــاك جــهــدا
تضعه فــي الــســبــاق الــعــديــد مــن الجهات 
المشاركة، كبلدية الكويت وإدارة الإطفاء 
والمشروعات السياحية ووزارات الداخلية 

والتجارة والصحة. 
وسيتم فــي نهاية السباق تتويج 12 
 لــكــل مــن الــنــســاء والـــرجـــال مــن بنك 

ً
فــائــزا

الكويت الوطني، حيث يحصل الفائزون 
بــالــمــراكــز الــثــلاثــة الأولـــى لمسافة 10 كم 
بجوائز نقدية 1000 و700 و500 دينار 
عــلــى الــتــوالــي. وجـــوائـــز الــمــراكــز الــثــلاثــة 
ــى لــمــســافــة 5 كــــم لـــكـــل مــــن الــنــســاء  ــ ــ الأولـ
والــرجــال كالآتي: 500 دينار، 400 دينار 
و300 دينار على التوالي، كما تقدم شركة 
أوريـــدو، الشريك الاستراتيجي للسباق، 
لــلــفــائــزيــن مـــن الــمــتــســابــقــيــن اشـــتـــراكـــات 

ــات أبـــل  ــ ــاعـ ــ ســـنـــويـــة بـــخـــطـــة شــــامــــل، وسـ
الإصـــدار الجديد مــن ســاعــات أبــل الجيل 

الثامن وأبل ووتش الترا.
وينطلق السباق السبت 10 ديسمبر 
2022، ويفتح مــجــال المشاركة مــن عمر 
 فما فـــوق، حيث ستكون هناك 

ً
15 عــامــا

نقطتان للانطلاق 10 و5 كم على شارع 
الخليج العربي.

 عــلــى 
ً
ــا ــبـــاحـ ــبـــاق 8:00 صـ ــبــــدأ الـــسـ ويــ

مسافتين: الأولى تبلغ 10 كم من شاطئ 
بنيد الــقــار، والثانية مسافة 5 كم وتبدأ 
مقابل ســوق شـــرق، على أن تــكــون نقطة 
الــنــهــايــة للمسافتين فــي حــديــقــة شاطئ 

.»KPC« الشويخ بجانب مبنى

طلال التركي

عبدالوهاب الرشود

»وربة« يعلن فائزي »السنبلة« و»مكافأة 
BLOOM« و»الحصالة«

ــاء الـــفـــائـــزيـــن  ــ ــمـ ــ ـــن بـــنـــك وربــــــــة أسـ ــلـ أعــ
بسحوبات السنبلة الأسبوعية والسنبلة 
Kids وحساب الحصالة، وسيستمر البنك 
فـــي عــمــل الـــســـحـــوبـــات لــعــشــرة رابــحــيــن 
أســبــوعــيــا لــحــســاب الــســنــبــلــة، وخــمــســة 
رابحين لحساب الحصالة، بحضور ممثل 
عن وزارة التجارة والصناعة وموظفي 

»وربة«.
وبالنسبة للعملاء الذين حالفهم الحظ 
خلال سحب السنبلة الأسبوعي، فقد توج 
10 رابحين من عملاء بنك وربــة، حصل 
كــل منهم عــلــى 1000 ديــنــار، وهـــم: فالح 
سعود زويد المطيري، طارق عبدالمحسن 
المخيزيم، هاني عبدالمهيمن عبدالحميد، 
مشاري صنت دابــان الديحاني، عبدالله 
تركي الشمري، محمد سعد المهاشير، 

أحــمــد محيي عبدالله خــلــف، نــاصــر بدر 
نــاصــر الــشــعــيــل، حــســيــن أســـامـــة حسين 

نجم، رامي أحمد محمد عدس.
وبالنسبة للرابحين في سحب السنبلة 
ــمـــحـــددة 7  Kids، فــقــد فــــاز بـــالـــجـــوائـــز الـ
رابحين، هم: بدر عبدالوهاب بدر البدر، 
مريم عمارة حمزة الأستاد، عــادل أحمد 
عبيد العنزي، سارة نواف فهد العازمي، 
ــان عــبــدالــلــه خــزعــل الــعــمــيــري، يوسف  ريـ
فيصل صالح العيدان، محمد عزيز هجيج 

الوكاع.
كــمــا يــبــارك بــنــك وربـــة لــفــائــزي سحب 
»الـــمـــكـــافـــأة الــطــلابــيــة الـــشـــهـــري« لــعــمــلاء 
Bloom، وهم: سارة ناصر عبيد العنزي، 
عبدالله مشعل عبدالله العنزي، دانة علي 
عبدالرحيم فخرو، عبدالله غانم قطوان 

دهش، هيفاء ساجي سالم الدوسري.
كــمــا يــبــارك بــنــك وربـــة لــفــائــزي سحب 
»الــحــصــالــة الرقمية الأســبــوعــي« لعملاء 
ــد مـــحـــمـــد  ــمــ Bloom، وهـــــــــــم: زيـــــــــد مــــحــ
المشاعلي، فاطمة ثامر موسى الشمري، 
عبدالرحمن خــالــد ســالــم الــعــنــزي، طيبة 
محمد علي السلطان، سلوى عبدالله زيد 

الظفيري.

باسل السويدان

KIB يعزز ثقافة الممارسات الاحترازية
باختتام حملة »الأسبوع العالمي للتوعية بمخاطر الاحتيال«

اخــتــتــم بــنــك الــكــويــت الـــدولـــي 
، جهوده التوعوية 

ً
)KIB(، أخــيــرا

ــه لـــــدعـــــم »الأســــــبــــــوع  ــتـ ــلـ ــمـ فــــــي حـ
ــة بـــمـــخـــاطـــر  ــيـ ــتـــوعـ ــلـ ــمــــي لـ ــالــ ــعــ الــ
ــة مـــن  ــ ــلـ ــ ــــسـ ــلـ ــ ــــسـ الاحــــــــــتــــــــــيــــــــــال«، بـ
المشاركات والنشرات التوجيهية 
عــلــى مــنــصــات الــبــنــك لــلــتــواصــل 
 دعـــمـــه 

ً
ــــي، مــــــواصــــــلا ــاعـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ الاجـ

لــلــحــمــلــة الـــوطـــنـــيـــة »لـــنـــكـــن عــلــى 
ــة«، فــي جــانــب مــن مــبــادراتــه  ــ درايـ
الاجــتــمــاعــيــة والــمــهــتــم بــتــعــزيــز 
الثقافة المالية والمصرفية لدى 

عملائه وأفراد المجتمع.
ــر  ــديــ ــمــ وحـــــــــــول ذلـــــــــــك، أكـــــــــد الــ
ــام لإدارة أمـــــن الــمــعــلــومــات  ــعــ الــ
والخصوصية ومكافحة الاحتيال 
في KIB، باسل السويدان، التزام 
الــبــنــك بــاتــخــاذ أقــصــى إجــــراءات 

الحفاظ على الأصــول والبيانات 
بـــاســـتـــخـــدام أعـــلـــى تــقــنــيــات أمــن 
المعلومات ومكافحة الاحتيال 

وأحدث تكنولوجياتها.

»التجاري« يجري السحوبات »التجاري« يجري السحوبات 
على حساب النجمةعلى حساب النجمة

أجرى البنك التجاري السحب 
الأسبوعي والشهري على حساب 
الــنــجــمــة، أمــــس، فـــي مــبــنــى البنك 
الرئيسي، بحضور ممثل عن وزارة 
الــتــجــارة والــصــنــاعــة عبدالعزيز 
أشــكــنــانــي، وقــــام الــبــنــك بتغطية 
السحوبات مباشرة عبر وسائل 
ــاءت  الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي، وجــ
نتيجة السحب على النحو التالي:
أولا: ســحــب حـــســـاب الــنــجــمــة 
الــشــهــري – جــائــزة 20000 دينار 
من نصيب الفائزة تاتيوالا أصغر 

علي.
: سحب حــســاب النجمة 

ً
ثــانــيــا

الأسبوعي – جائزة 5000 دينار 
مـــن نــصــيــب الـــفـــائـــز بـــاقـــر مجيد 
ــادق. يـــذكـــر أن جــوائــز  ــ مــحــمــد صــ
»حــســاب الــنــجــمــة« مــمــيــزة بحجم 

مبالغ الــجــوائــز المقدمة، إضافة 
إلــى تنوعها طــوال السنة، والتي 
تــتــضــمــن ســـحـــوبـــات أســبــوعــيــة 
ــار، وشــهــريــة  ــ ــنـ ــ بــقــيــمــة 5000 ديـ
بقيمة 20000 ديــنــار، إضافة الى 
ــزة نـــصـــف ســـنـــويـــة بــقــيــمــة  ــ ــائـ ــ جـ
500000 دينار، وسحب آخر العام 
على أكبر جــائــزة نقدية مرتبطة 
بحساب مصرفي في العالم بقيمة 

1500000 دينار.

ً»الخليج«: باب المشاركة في 
مسابقة فانتسي مازال مفتوحا

مع انتهاء المرحلة الأولى من 
مسابقة فانتسي، التي أطلقها 
بمناسبة تنظيم قطر الشقيقة 
بطولة كأس العالم، باعتبارها 
اللعبة الأكثر رواجا بين عشاق 
ألـــعـــاب الــمــحــاكــاة فـــي مختلف 
أنحاء العالم، أعلن بنك الخليج 
اســتــمــرار فــتــح الــبــاب لمشاركة 
ــن الــمــتــســابــقــيــن فــي  ــد مــ ــزيـ ــمـ الـ

المراحل المقبلة.
بهذه المناسبة، قال مساعد 
ــالات الــمــؤســســيــة  مـــديـــر الاتــــصــ
حمزة التيلجي: »نبارك للفائز 
بــجــائــزة الــــدور الأول، ونتمنى 
ــر لــبــاقــي الــمــشــاركــيــن  حــظــا أوفــ
مـــن  ــة  ــ ــلـ ــ ــبـ ــ ــقـ ــ ــمـ ــ لـ ا ر  فــــــــي الأدوا
المسابقة، التي يصل إجمالي 
قيمة جــوائــزهــا 5 آلاف ديــنــار، 
ــل الــبــطــولــة  ــراحـ ــة عــلــى مـ مـــوزعـ
ــن الـــــــــدور الأول  ــ الـــمـــخـــتـــلـــفـــة، مـ
وصــولا إلــى المباراة النهائية، 
عــلــمــا أن جـــائـــزة الـــفـــائـــز الأول 
في الدور النهائي 2000 دينار، 
والثاني 1000 دينار، إلى جانب 
الجوائز التفاعلية مع الجمهور 

المتواصلة طوال البطولة«. 
وأضـــاف التيلجي: »نحرص 
فــي بــنــك الخليج عــلــى التفاعل 
ــهــــور فــي  ــمــ ــمــــلاء والــــجــ ــعــ ــع الــ ــ مـ
ــلــــف الـــــمـــــنـــــاســـــبـــــات، مـــن  ــتــ مــــخــ
GB comunitty، إلـــى  خــــــلال 

ــا الـــمـــتـــنـــوعـــة  ــنــ ــــب بــــرامــــجــ ــانـ ــ جـ
لــلــمــســؤولــيــة المجتمعية على 
مدار العام، ويسعدنا مشاركتهم 
اهتماماتهم وشغفهم بمباريات 

بطولة كأس العام«.
ودعــا الجمهور مــن متابعي 
حـــســـابـــات بـــنـــك الـــخـــلـــيـــج عــلــى 
وســـائـــل الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي 
ــل الــكــويــت،  ــ الــمــخــتــلــفــة مـــن داخـ
إلــى تشكيل فرقهم والتسجيل 
ــحـــاق بـــركـــب  ــلـ ــــرع وقـــــــت، لـ ــــأسـ بـ
ــيـــن، والاســــتــــمــــتــــاع  ــقـ ــابـ ــتـــسـ ــمـ الـ
بــمــنــافــســات مــســابــقــة فانتسي، 
إلــى جانب المتعة والإثـــارة في 

مباريات كأس العالم.

»بيتك« يكرّم الدفعة الثانية من متدربي »رعاية المعوقين«
الرشود: معايير الاستدامة ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة من صُلب عمل البنك

ــيــــذي  ــفــ ــنــ ــتــ أكـــــــــــد الــــــرئــــــيــــــس الــ
ــيــــف فـــي  ــلــ ــكــ ــتــ ــالــ ــة بــ ــمــــوعــ ــمــــجــ ــلــ لــ
بــيــت الــتــمــويــل الــكــويــتــي »بــيــتــك« 
عــبــدالــوهــاب الــرشــود، أن مــبــادرة 
رعاية ودعم وتأهيل قــدرات ذوي 
الاحتياجات الخاصة، استراتيجية 
دائــمــة فــي البنك مدعومة بالقيم 
والــمــبــادئ الــتــي ينتهجها كبنك 
إسلامي رائد، فيما تؤكد الحرص 
عـــلـــى خـــدمـــة الــمــجــتــمــع، وتــعــبّــر 
عــن رؤيــتــه لأهــمــيــة دور الــقــدرات 
الــبــشــريــة فــــي تــحــقــيــق الــتــنــمــيــة، 

ومساندة جهود الدولة.
ــــلال حفل  ــــود، خـ ــــرشـ وأشـــــــار الـ
ــة مـــن  ــ ــيـ ــ ــانـ ــ ــثـ ــ ــم الـــــدفـــــعـــــة الـ ــ ــريـ ــ ــكـ ــ تـ
المتدربين من ذوي الاحتياجات 
الخاصة، بالتعاون مع الجمعية 
الكويتية لرعاية المعوقين، إلى 
ــذه الشريحة  أن »بــيــتــك« يــولــي هـ
، ويــعــمــل على 

ً
ــا ــاصــ  خــ

ً
اهـــتـــمـــامـــا

الـــمـــســـاعـــدة فــــي جـــهـــود دمــجــهــم 
بالمجتمع، وتزويدهم بالخبرات 
والــــمــــهــــارات الـــتـــي تــكــفــل إظـــهـــار 
قــدراتــهــم ومــهــاراتــهــم فـــي أعــمــال 
مناسبة توفر لهم الحياة الكريمة، 

وتبرز دورهم في المجتمع.
حـــضـــر حـــفـــل الـــتـــكـــريـــم رئــيــس 
الموارد البشرية لمجموعة »بيتك«، 
زيــاد العمر، ومسؤولو الجمعية 
الكويتية للمعاقين، وعدد كبير من 
أولياء الأمور والمهتمين بقضايا 
هـــذه الــفــئــة، وجــــرى خـــلال الحفل 

تسليم الــشــهــادات والــــدروع لـــ 10 
من المتدربين ذوي الاحتياجات 
الـــخـــاصـــة أمـــضـــوا اكـــثـــر مـــن 100 
ساعة تدريب في قطاعات وإدارات 

العمل في »بيتك«.
وتـــابـــع الــــرشــــود: إن اســتــمــرار 
ــــؤلاء  ــي اســـتـــقـــطـــاب هـ ــ ــتــــك« فـ ــيــ »بــ
الــمــتــدربــيــن لــلــعــام الـــثـــانـــي على 
الــتــوالــي وتــقــديــم كــل التسهيلات 
الممكنة لحصولهم على تدريب 
نــوعــي مــتــمــيــز يــنــاســب قــدراتــهــم 
ويراعي ظروفهم وخصوصيتهم، 
 ضــمــن إطــــار شــراكــة 

ً
يــأتــي أيـــضـــا

استراتيجية مع الجمعية الكويتية 
ــــى  لـــرعـــايـــة الـــمـــعـــاقـــيـــن، هــــي الأولـ
مــن نوعها على مستوى القطاع 

المصرفي«.

معايير الاستدامة 

وأشار الرشود الى أن تطبيق 
معايير الاستدامة هي من صلب 
عـــمـــل »بـــيـــتـــك« كـــبـــنـــك إســـلامـــي 
 الــمــضــي 

ً
ــــد عــالــمــيــا، مـــؤكـــدا رائـ

ــمـــول   فـــــي تـــحـــقـــيـــق الـــشـ
ً
ــــــدمــــــا

ُ
ق

الــمــالــي الـــذي هــو أحـــد عناصر 
الاســـــتـــــدامـــــة، ودمــــــــج وشـــمـــول 
ذوي الاحــــتــــيــــاجــــات الـــخـــاصـــة 
فــي الــخــدمــات المالية، وإتــاحــة 
الفرص الوظيفية التي تناسب 
 أن »بــيــتــك« 

ً
إمــكــانــاتــهــم، مـــؤكـــدا

يــتــيــح إمــكــانــيــة الاســـتـــفـــادة من 

المنتجات والخدمات المصرفية 
أمــــــام فـــئـــة ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات 
الــخــاصــة عــبــر تسهيلات تكفل 
ــــات  ــــدمـ ــــخـ ــــى الـ ــلـ ــ ــم عـ ــهــ ــولــ حــــصــ
ــيـــة دون أي رســــــوم،  الـــمـــصـــرفـ
وتـــحـــديـــد فــــرع خــــاص لــهــم في 
كل محافظة، ومواقف سيارات 
ملائمة ومقاعد متحركة، وغير 
ذلك من الوسائل المناسبة، إذ 
يلحظ المعاق ومرافقوه، العناية 
التامة والمعاملة الخاصة داخل 
الفرع وخارجه، وبما يتناسب 
 لها. وأضاف: 

ً
مع ظروفه وتقديرا

»نحن نعمل بالشراكة مع الجمعية 
الكويتية لرعاية المعوقين ذات 
ــــدور الكبير  ــداف النبيلة والـ ــ الأهـ
فـــي الــمــجــتــمــع، حــيــث نــســتــهــدف 
تقديم عناصر المساعدة والدعم 
ــب وتـــأهـــيـــل  ــدريــ ــتــ ــيـــق لــ ــسـ ــنـ ــتـ والـ
أبنائنا ذوي الاحتياجات الخاصة 
لــتــحــقــيــق طــمــوحــاتــهــم وتسهيل 
انخراطهم فــي ســوق العمل، بما 
يــمــثــل إضـــافـــة لــلــقــدرات الوطنية 
ــاع الـــخـــاص  ــطــ ــقــ الـــعـــامـــلـــة فـــــي الــ
وجهات العمل الأخـــرى، لتحقيق 
خطط التنمية والارتقاء بمستوى 
الأداء في كل المجالات، بعد التزود 
بــالــتــدريــب الــمــنــاســب عــلــى راس 

العمل«.
وقــال: لقد سعدنا بما لمسناه 
فـــي الــمــتــدربــيــن مـــن حــــرص بــالــغ 
على تطوير ذاتهم، وقــدرة كبيرة 

الرشود يتسلم تكريم »بيتك« من الجمعية الكويتية لرعاية المعوقين وبجانبه زياد العمر

مـــن ســـاهـــم فـــي دمــــج الأشـــخـــاص 
ذوي الإعاقة في المجتمع، خاصة 
أن هذه المناسبة تأتي في ضوء 
الــيــوم العالمي للأشخاص ذوي 
الإعاقة )الذي صادف 3 ديسمبر(، 
فإن الفكرة الأساسية التي تنبثق 
من وجود يوم عالمي للأشخاص 
ــة فــــي الـــعـــالـــم لــيــس  ــ ــاقـ ــ ذوي الإعـ
للاحتفال فقط، بل هو تذكير بفئة 
مهمة من معظم شرائح المجتمع، 
ممن يحتاجون إلى رعاية وعلاج، 
واهتمام وتحفيز، فنحن مجتمع 

واحد مع العديد من الاختلافات.
وأضـــــــافـــــــت الــــــحــــــمــــــدان: نــحــن 
 بالتعاون مع »بيتك«، 

ً
فخورون جدا

لأنه استثمار في مستقبل مشترك، 
فمن خلال تنفيذ اتفاقيات الشراكة 
المتعلقة بحق الأشــخــاص ذوي 
الإعاقة في الحصول على التدريب 
ــيـــر فـــــرص الــعــمــل  الــمــهــنــي وتـــوفـ
والتشغيل في مختلف المجالات 
بــمــا يــنــاســب ميولهم وقــدراتــهــم، 
تستفيد البلدان مــن مساهمتهم 
في اقتصاد وتنمية المجتمعات 
التي يعيشون ويتدربون ويعملون 
فيها، لتحقيق العدالة الاجتماعية 

والاستقلال في الحياة. 
ــق الـــشـــكـــر  ــ ــائـ ــ ــن فـ ــ وأعـــــــربـــــــت عــ
وعــظــيــم الامــتــنــان لـــ »بــيــتــك« على 
 
ً
تدريب مجموعة من طلبتنا سعيا

لتحقيق أهداف الجمعية المتمثلة 
في تقديم الرعاية والتعليم والدعم 
المبتكر الــقــابــل لإثــــراء وتحقيق 
تــغــيــيــر إيــجــابــي مــســتــمــر لــحــيــاة 

الأشخاص الذين نخدمهم.
كما أنــه مــن الأمـــور المحورية 
لتحقيق خطة التنمية المستدامة 
لعام 2030، ورؤيــة الكويت 2035 
الــطــمــوحــة، فيما يتعلق بضمان 
 
ً
 يتخلف أحد عن الركب، سعيا

ّ
ألا

ــة الاجــتــمــاعــيــة،  ــدالـ ــعـ لــتــحــقــيــق الـ
وســتــكــمــل الــجــمــعــيــة مــســيــرتــهــا، 
بفضل الله عز وجل، وبمساندتكم 
ودعمكم وبعزيمة وإرادة أبنائنا«.

»برقان« يواصل دعمه لحملة 
»لنكن على دراية«

يواصل بنك برقان دعمه لحملة 
ــتــــوعــــويــــة  »لــــنــــكــــن عــــلــــى درايـــــــــــــة« الــ
المصرفية، خلال رعايته ومشاركته 
في العديد من الفعاليات والأنشطة 
الداخلية والخارجية، لتعزيز الوعي 

بأهداف ورسائل الحملة.
وفـــــــــــي إطـــــــــــــار اســــتــــراتــــيــــجــــيــــتــــه 
للمسؤولية المجتمعية وبــرنــامــج 
الاستدامة، قام البنك بتسليط الضوء 
 
ً
على الحملة خــلال مشاركته أخيرا

ــن الـــجـــائـــزة الـــكـــبـــرى الــتــي  ــل مـ فـــي كـ
يــنــظــمــهــا دوري الاتــــحــــاد الــكــويــتــي 
ــيــــة، ومـــــعـــــرض الـــجـــامـــعـــة  ــفــــروســ ــلــ لــ
الأســتــرالــيــة فــي الــكــويــت للتوظيف، 
ومهرجان الخريف الذي نظمته دار 
الآثار الإسلامية، ومعرض المؤسسة 
الــعــامــة للرعاية السكنية وبطولته 

ــادل. وصــــرحــــت حــصــة  ــبــ ــلــ الأولــــــــى لــ
الـــنـــجـــادة، مـــديـــر أول - الاتـــصـــالات 
والمسؤولية الاجتماعية للشركات 
ــهـــدف مـــن خــلال  فـــي بــنــك بــــرقــــان، »نـ
حــمــلــة لــنــكــن عــلــى درايــــــة إلــــى نشر 
الوعي المجتمعي الشامل بالجانب 
المصرفي والمالي، ومساعدة الأفراد 
والشركات على تجنب الممارسات 
ــــادي أخـــطـــار  ــفـ ــ غـــيـــر الــصــحــيــحــة وتـ
ــال والــتــصــيــد الإلـــكـــتـــرونـــي،  ــيـ ــتـ الاحـ
ــــوم إضـــــافـــــة إلـــــــى ذلـــــــك مــن  ــقـ ــ ــا نـ ــمــ كــ
خــلال فعالياتنا بتعريف الجمهور 
بالخدمات والمنتجات المصرفية 
المتنوعة الــتــي يمكنهم الاســتــفــادة 
منها لتعزيز تجربتهم المصرفية 
ومــــعــــرفــــة الـــــطـــــرق الـــمـــثـــلـــى لــجــعــل 

.»
ً
تجربتهم أسهل وأكثر أمانا

حمزة التيلجيفريق بنك برقان يستمر في دعم الحملة

 لتلقي شكاوى 
ً
 إلكترونيا

ً
»المركزي« يطلق نظاما

وتظلمات عملاء البنوك المحلية

ــي الـــمـــحـــتـــوى  ــ عـــلـــى الانــــــدمــــــاج فـ
التدريبي بشقيّه العملي والنظري، 
والتعاون والتفاهم مع زملائهم 
خلال التدريب، الذي شمل مختلف 
الإدارات في »بيتك«، ومنها الفروع 
الــمــصــرفــيــة والـــــمـــــوارد الــبــشــريــة 
والــبــطــاقــات المصرفية وغيرها، 
ليقدّم »بيتك« بذلك النموذج أمام 
الــقــطــاع الــمــصــرفــي، نــحــو إتــاحــة 
مــزيــد مــن بــرامــج الــتــدريــب لــذوي 
الاحـــتـــيـــاجـــات الـــخـــاصـــة، لإطـــلاق 
إمكاناتهم نحو الإبـــداع وتجاوز 
ــا بـــاســـتـــعـــداد  ــوّهــ ــنــ الــــصــــعــــاب، مــ
»بــيــتــك« للمشاركة والــتــعــاون في 
أي بـــرامـــج اوأنـــشـــطـــة تـــخـــدم فئة 
ذوي الاحــــتــــيــــاجــــات الــــخــــاصــــة، 
مــعــربــا عــن اعـــتـــزازه بـــأن الــمــوارد 
البشرية في »بيتك« تضم بعض 

ذوي الاحــتــيــاجــات الــخــاصــة في 
تخصصات مختلفة. 

مــن جــانــبــهــا، أشــــادت الــمــديــرة 
العامة للجمعية الكويتية لرعاية 
ــمـــدان،   ــام الـــحـ ــهــ الــمــعــوقــيــن د. إلــ
بالمبادرات والتعاون الذي يقدمه 
»بيتك« للمعاقين، مما يسهم في 
 
ً
توفير فرص عمل تؤمّن لهم نوعا

من الاستقرار النفسي والاجتماعي 
والــمــادي، مشيرة إلــى أنــه بفضل 
الـــــدعـــــم والـــتـــشـــجـــيـــع والالــــــتــــــزام 
والتفاني من مسؤولي وموظفي 
»بيتك« والجمعية الكويتية لرعاية 
المعوقين، حقق أبناؤنا أكثر من 
100 ساعة من التدريب المهني، 
إلى جانب أقرانهم غير المعاقين، 
مما يدعونا الى التقدير والاحتفاء 
بالجهود الجماعية العظيمة لكل 

 
ً
 خاصا

ً
 إلكترونيا

ً
أطلق بنك الكويت المركزي نظاما

بــوحــدة حــمــايــة الــعــمــلاء الــتــابــعــة لـــه، لتلقي الــشــكــاوى 
والتظلمات ضد البنوك المحلية، في إطار تكريس دوره 
الرقابي بمجال حماية حقوق العملاء الأفــراد وتعزيز 

الخدمات المقدمة لهم.
وقال البنك، إن النظام الإلكتروني الجديد من شأنه 
 إلـــى مبناه، 

ً
ــارة الــعــمــلاء شــخــصــيــا الاســتــعــاضــة عــن زيــ

وإتاحة تقديم تلك الشكاوى والتظلمات من خلال نموذج 
إلكتروني متوفر عبر الموقع الإلكتروني لـ«المركزي«.

وأفاد بأن النظام الإلكتروني يتيح لعملاء البنوك الأفراد 
فقط تقديم شكوى أو تظلم لــدى »الــمــركــزي« مــن خلال 
تعبئة النموذج المخصص لهذا الغرض والمتوفر على 
موقعه الإلكتروني، ويستخدم نموذج »الشكوى« هذا في 

حال عدم قيام البنك بتزويد العملاء بنموذج شكوى أو 
 على الشكاوى التي تقدم 

ً
عدم قيام البنك بالرد كتابيا

بها العملاء لديه خلال المدة المحددة )15 يوم عمل( من 
تاريخ تسلم الشكاوى، أما فيما يخص نموذج »التظلم« 
الإلكتروني فإنه يستخدم في حال عدم رضا العميل على 
رد البنك المشكو بحقه، بحيث يتم إرفــاق المستندات 
ات   للنظر في مدى سلامة الإجــراء

ً
المطلوبة إلكترونيا

المتخذة مــن جانب هــذه الجهة مــن عــدمــه. وأوضـــح أن 
آلــيــة تقديم التظلمات لــدى بنك الــكــويــت الــمــركــزي تتم 
على مراحل تبدأ بتقديم الشكوى من العميل إلى البنك 
المشكو بحقه على نموذج الشكوى المخصص لذلك 
والمتوفر بكل الأفرع أو الموقع الإلكتروني لديه، وعند 
تسلم البنك المشكو في حقه لتلك الشكوى يتوجب عليه 

 عليها 
ً
تسليم العميل الشاكي نسخة من شكواه مؤشرا

بما يفيد استلامها وتــاريــخ الاســتــلام، وعلى البنك أن 
 على الشكوى خلال 15 يوم عمل من 

ً
يقوم بالرد كتابة

تــاريــخ تقديمها، وفـــي حـــال ورود الــشــكــوى عــن طريق 
البريد المسجل أو الإلكتروني، فإنه يتعين على البنك 
المشكو في حقه إخطار العميل كتابة عبر ذات الوسيلة 
التي وردت فيها الشكوى أو من خــلال خدمة الرسائل 
النصية على رقــم هــاتــف العميل المسجل لــدى البنك 
باستلام الشكوى. وأشار »المركزي« إلى أن إطلاق النظام 
الإلكتروني الخاص بوحدة حماية العملاء يتعلق بتلقي 
الشكاوى والتظلمات من العملاء الأفـــراد ضد البنوك، 
 لجهوده الرامية لتحسين آلية التعامل مع 

ً
يأتي تعزيزا

شكاوى وتظلمات عملاء البنوك.

... ويعقد ورشة عمل بشأن 
البيئة الرقابية التجريبية

في إطــار سعيه المتواصل لدعم تطوير التقنيات المالية الحديثة 
وتطبيقها في دولة الكويت وتبني الشركات ذات التقنية المالية الناشئة، 
عقد بنك الكويت المركزي ورشة عمل للمتخصصين في التحول الرقمي 
والابتكار بالبنوك المحلية بشأن البيئة الرقابية التجريبية، التي تمثل 
بيئة آمــنــة لاختبار التقنيات المالية الحديثة دون تعريض النظام 
المالي والمصرفي للمخاطر. ويحرص »المركزي« في ذلك على توفير 
بيئة داعمة ومحفزة لتطوير التقنيات المالية الحديثة لما لها من دور 
مهم في تطور الخدمات المالية.   وأشار البنك إلى أن مثل هذه الورش 
تهدف إلــى تــبــادل الخبرات ونقل المعرفة للبنوك المحلية والتأكيد 
على الــدور الأساسي الــذي تقوم به البنوك المحلية للنهوض بمجال 
التقنيات المالية، والمرتبط بالتعاون مع المبتكرين لطرح ما لديهم 
من ابتكارات في السوق الكويتي، ســواء من خلال الشراكات أو تقديم 
خدمات الدفع الإلكتروني أو التعاون لاختبار طلبات الانضمام للبيئة 
الرقابية التجريبية. وأكد »المركزي« حرصه المستمر على دعم التقنيات 
المالية الحديثة وتمكين الابتكار في هذا المجال بما يعزز تطور القطاع 
المصرفي والمالي في دولة الكويت ويساهم في خدمة الاقتصاد الوطني.


